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DDrriivveerr  RRooaadd  SSeerrvviicceess  iiss  eexxcciitteedd  ttoo  pprreesseenntt  oouurr  aaggeenntt  ccuussttoommeerrss  wwiitthh  aa  nneeww  ffeeaattuurree  oonn  oouurr  wweebbssiittee!!  
 

WWhhaatt  iiss  tthhee  SSeeccuurree  PPoorrttaall??  
The DRS Secure Portal allows agents to reconcile maintenance records and commission statement 
charges via the internet. 
 

  LLoogg--IInn  wwiitthh  yyoouurr  ccuurrrreenntt  EExxttrraanneett  UUsseerr  IIDD  aanndd  PPaasssswwoorrdd!!  

  GGaaiinn  RReeaall--ttiimmee  aacccceessss  ttoo  yyoouurr  RReeppaaiirr  aanndd  RReennttaall  IInnvvooiicceess!!  

  OOnn  DDeemmaanndd  MMaaiinntteennaannccee,,  TTiirree,,  aanndd  RReennttaall  RReeppoorrttss!!  
 

  

SStteepp  11..    UUssee  yyoouurr  IInntteerrnneett  BBrroowwsseerr  aanndd  GGoo  ttoo  hhttttpp::////ddrriivveerrrrooaaddsseerrvviicceess..ssiirrvvaa..ccoomm//    

  

SStteepp  22..    HHoovveerr  yyoouurr  mmoouussee  oovveerr  tthhee  ““SSEECCUURREE  PPOORRTTAALL””  bbuuttttoonn  oonn  tthhee  mmaaiinn  mmeennuu  bbaarr..  ((SSeeee  BBeellooww))  

  

SStteepp  33..    SSeelleecctt    tthhee  ““VViieeww  DDooccuummeennttss””  ooppttiioonn  

      

 
 

http://driverroadservices.sirva.com/
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TThhee  ‘‘VViieeww  DDooccuummeennttss’’  ooppttiioonn  wwiillll  bbrriinngg  yyoouu  ttoo  tthhee  ffoolllloowwiinngg  ssccrreeeenn..  
  

SStteepp  44..    UUssee  yyoouurr  EExxttrraanneett  UUsseerr  IIDD  aanndd  PPaasssswwoorrdd  ttoo  LLoogg  OOnn  

  

 
 

**NNOOTTEE::    OOnnccee  LLooggggeedd  IInnttoo  tthhee  SSeeccuurree  PPoorrttaall  yyoouu  wwiillll  bbee  pprreesseenntteedd  wwiitthh  tthhee  MMaaiinn  QQuueerryy  ssccrreeeenn  wwhhiicchh  
wwiillll::    

  IInnddiiccaattee  tthhee  AAggeennccyy  IIddeennttiittyy  

  AAlllloowwss    yyoouu  ttoo  NNaavviiggaattee  bbaacckk  ttoo  tthhee  DDRRSS  wweebbssiittee  

  LLoogg  ––  OOffff 

  VViieeww  RReeppoorrttss  

 

 
 

  

Agent Name (5555000) 

Agent Identity Log Off 

Portal 

View 

Reports 
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TThheerree  aarree  33  EEaassyy  wwaayyss  ttoo  sseeaarrcchh  ffoorr  ssuuppppoorrttiinngg  ddooccuummeennttss  ffrroomm  tthhee  DDRRSS  SSeeccuurree  PPoorrttaall!!  
 

 

 

 
 

 

 

33  EEAASSYY  WWAAYYSS  TTOO  SSEEAARRCCHH!!  

11..      IInncciiddeenntt  NNuummbbeerr  

  

22..      SSeeaarrcchh  bbyy  DDaattee  RRaannggee  

  

33..      SSeeaarrcchh  bbyy  UUnniitt  NNuummbbeerr  &&  DDaattee  RRaannggee  

Agent Name (5555000) 

Search by Date Range Example 

SStteepp  11..  IInnppuutt  tthhee  SSttaarrtt  aanndd  EEnndd  ddaattee  ffoorr  yyoouurr  sseeaarrcchh  oorr  uussee  tthhee  ccaalleennddaarr  

iiccoonn..  

SStteepp  22..  CClliicckk  tthhee  ““SSeeaarrcchh””  BBuuttttoonn  
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RReessuullttss  ffrroomm  yyoouurr  DDooccuummeenntt  SSeeaarrcchh  bbyy  DDaattee  RRaannggee……  

  

DDooccuummeenntt  TTyyppee  LLeeggeenndd  
11..  Repair Invoice = Actual Invoice from the Service Provider or Shop (i.e. Freightliner, Petro, etc.) 

22..  Rental Invoice = Actual Invoice from the Rental Company (i.e. Penske, Ryder, U-Haul) 

33..  DRS Repair Invoice = Detailed documentation from DRS which displays all charges sent to your 
commission for the Incident such as:  All Shops involved, Unit Info, Repair Detail, Repair Charges, 
Driver Name, & DRS Service Fees. 

44..  DRS Rental Invoice = Detailed documentation from DRS which displays all charges sent to your 
commission for the Incident such as:  Rental Location, Rental Charges, Driver Name, & DRS 
Service Fees. 

55..  Repair Estimate = Actual Repair Estimates provided by the shop(s) collected by DRS during the 
course of the Repair 
 

 

                                                        
 

VViieeww  ==  VViieeww  ddooccuummeenntt  oonn  yyoouurr  

ssccrreeeenn  iinn  AAddoobbee..  

DDoowwnnllooaadd  ==  DDoowwnnllooaadd  &&  SSaavvee  

DDooccuummeenntt  ttoo  aa  ffiillee  llooccaattiioonn  oonn  

yyoouurr  ccoommppuutteerr  

FFiilltteerr  BByy::        

UUssee  tthhee  ““FFiilltteerr  BByy””  

ttooooll  ttoo  ddrriillll  ddoowwnn  ttoo  

ssppeecciiffiicc  ttyyppeess  ooff  

ddooccuummeennttss..  

Agent Name (5555000) 

Agent Name (5555000) 
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VViieeww  RReeppoorrttss  ––  OOnn  DDeemmaanndd  

MMaaiinntteennaannccee  RReeppoorrttss  ––  PPrroovviiddee  RReeppaaiirr  HHiissttoorryy  ffoorr  aa  ssppeecciiffiicc  uunniitt  oorr  bbyy  ddaattee  rraannggee  ffoorr  aallll  uunniittss  rreeggiisstteerreedd  

ttoo  tthhee  aaggeennccyy..  
RReennttaall  RReeppoorrttss  ––  PPrroovviiddee  RReennttaall  HHiissttoorryy  ffoorr  aa  ssppeecciiffiicc  ddrriivveerr  oorr  bbyy  ddaattee  rraannggee  ffoorr  rreennttaallss  bbiilllleedd  tthhrroouugghh  

tthhee  aaggeennccyy..  

PPaarreenntt//AAssssoocciiaatteedd  AAggeenncciieess  ––  WWhheenn  llooggggiinngg  iinnttoo  tthhee  SSeeccuurree  PPoorrttaall  vviiaa  PPaarreenntt  AAggeennccyy  ccooddee,,  tthhee  rreeppoorrtt  

uuttiilliittyy  aalllloowwss  yyoouu  ttoo  vviieeww  aallll  aaccttiivviittyy  ffoorr  aassssoocciiaatteedd  bbrraanncchheess!!  

  

SStteepp  11..    CClliicckk  tthhee  RReeppoorrttss  IIccoonn  ffrroomm  tthhee  VViieeww  DDooccuummeennttss  ssccrreeeenn            
  

  
  

SStteepp  22..    CChhoooossee  tthhee  ttyyppee  ooff  RReeppoorrtt  yyoouu  wwoouulldd  lliikkee  ttoo  rruunn  ((MMaaiinntteennaannccee,,  RReennttaall,,  oorr  TTiirree))    
SSeeee  RReeppoorrtt  EExxaammpplleess  oonn  ppaaggeess  66--77  

  
 

Agent Name (5555000) 

Agent Name (5555000) 
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RRuunnnniinngg    aa    MMaaiinntteennaannccee  RReeppoorrtt  rreeqquuiirreess  aa  DDaattee  RRaannggee,,  bbuutt  tthhee  ““UUnniitt  NNuummbbeerr””  iiss  ooppttiioonnaall  

SStteepp  33..    IInnppuutt  DDaattee  RRaannggee  

SStteepp  44..    CClliicckk  oonn  tthhee  ffiillee  ttyyppee  bbeesstt  ssuuiittss  yyoouurr  nneeeeddss;;  MMiiccrroossoofftt  EExxcceell  oorr  AAddoobbee  PPDDFF..    
 

 
 

YYoouu  wwiillll  rreecceeiivvee  oonn  ooff    tthhee  ffoolllloowwiinngg  mmeessssaaggeess::  

                                  
  

EExxaammppllee  11::    MMaaiinntteennaannccee  RReeppoorrtt  RReessuullttss  iinn  EEXXCCEELL  

  

EExxaammppllee  22::    RReennttaall  RReeppoorrtt  RReessuullttss  iinn  AAddoobbee  
  

  

Agent Name (5555000) 

OOPPEENN  ooppeennss  tthhee  rreeppoorrtt  

oonn  yyoouurr  ssccrreeeenn..  

SSAAVVEE  ssaavveess  tthhee  ffiillee  ttoo  aa  

llooccaattiioonn  ooff  yyoouurr  cchhooiiccee  

bbeeffoorree  ooppeenniinngg  tthhee  ffiillee.. 
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EExxaammppllee  22::  RReennttaall  RReeppoorrtt  RReessuullttss  sshhoowwnn  iinn  AAddoobbee  
  

  
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

EExxaammppllee  33::    TTiirree  RReeppoorrtt  RReessuullttss  sshhoowwnn  iinn  EExxcceell  
  

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 


